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Czy rozmowa z doradca to cos, czym
trzeba sie stresowac? Z czym uczestnicy
projektu Kierunek-Rozwéj maja
problemy podczas spotkan i na co warto
ZWrocic szczegolng uwage? Tego -
miedzy innymi - dotyczy pierwsza czesé
naszej rozmowy z doradca zawodowym,
Agnieszka Adamska. Kolejne czesci
wkrétce!

Ustuga doradztwa edukacyjno-zawodowego,
to brzmi bardzo powaznie. To spotkanie,
ktérym trzeba sie stresowac?

Absolutnie nie! Pierwszg rzeczg, ktérg musi
zrobic uczestnik, zanim dotrze na spotkanie,

to dostad sie do naszego Projektu. Zaczyna

sie od wypetnienia odpowiedniego formularza
zgtoszeniowego na stronie zainwestujwsiebie.pl,
a nastepnie, po zapisaniu sie w tym formularzu,
wybiera sie ustuge doradztwa. To jest pierwsza
forma wsparcia, jakg otrzymuje od nas uczestnik
Projektu.

Dobrze, wiemy juz, ze nie ma powodu,

by sie specjalnie stresowaé, ale chyba warto

sie do takiego spotkania przygotowac? Co z Pani
perspektywy i doswiadczenia jest najwazniejsze
w tym przygotowaniu?

Zaczad trzeba od tego, ze jeszcze

przed spotkaniem, o czym czasami sie zapomina,
nalezy wypetni¢ dokument o nazwie ,Historia
edukacyjno-zawodowa”. Ten formularz wysytany
jest do uczestnika. Towaznarzecz,

bo to na podstawie tego dokumentu, jako doradca
moge ocenié sytuacje zawodowga uczestnika,

jego doswiadczenia, sciezke edukacyjna,
kompetencje.

To jest rodzaj formularza wypetnianego
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przez uczestnika i odsytanego mailowo?

Tak. | taki dokument doradca powinien dostac
od uczestnika najpdzZniej na dwa dni

przed spotkaniem. Druga wazna rzecz,

to upewnienie sie, czy uczestnik dysponuje
aktualnym profilem zaufanym.

Bo bez profilu nic sie nie zrobi.

Tak, bez profilu nic nie zatatwimy,

a z doswiadczenia wiem, ze bywaja z tym ktopoty.
Podczas spotkania z doradca, uczestnik podpisuje
drugg czesé formularza zgtoszeniowego wtasnie
za pomocg profilu zaufanego. Tak naprawde profil
jest potrzebny dwa razy. W tym drugim
przypadku jest on uzywany podczas
podpisywania umowy uczestnictwa, miedzy
uczestnikiem a Wojewddzkim Urzedem Pracy

w Toruniu.

Na czym wtasciwie polegajg te problemy

z profilem?

Zdarzasie, ze uczestnik przychodzi na spotkanie
z doradca bez profilu zaufanego, badz ma
problemy z jego zatozeniem, albo ma profil,

ale jest on niewazny, niezaktualizowany. Niestety
dosé czesto uczestnicy nie sprawdzaja

przed spotkaniem, czy z profilem jest wszystko

w porzadku. Dlatego zawsze przed spotkaniem,
oprocz wystania maila informujacego, co nalezy
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przygotowac, wysytam tez wskazowke, w jaki
sposob sprawdzi¢, czy profil jest aktywy

i czy wtasciwie dziata. Bywa, ze tracimy troche
czasu na rozwigzanie ktopotéw z profilem,
aleiw tym staramy sie pomoéc.

Dobrze, to profil mamy sprawdzony,

na co jeszcze warto zwroci¢ uwage?

Warto, zeby przed spotkaniem uczestnik
przemyslat swoje potrzeby, oczekiwania
wzgledem spotkania z doradca, zeby zastanowit
sie nad swymi dotychczasowymi
doswiadczeniami zawodowymi, takze

nad ewentualnymi trudnosciami, z jakimi moze
spotkac sie na rynku pracy.

Bardzo istotne dla mnie, jako doradcy, jest to,
zeby uczestnik byt zaangazowany. Gdy

na przyktad zadaje konkretne pytania, ma tematy
na ktére chce porozmawiaé. To bardzo utatwia,
bo zdarza sie i tak, ze te informacje trzeba
,Wyciagac”.

Jak jeszcze mozna sie przygotowac do tego
spotkania?

Wojewddzki Urzad Pracy w Torunia publikuje
raporty i analizy, w tym Barometr Zawodéw,
ktoéry prognozuje zapotrzebowanie na
poszczegdblne branze, czy specjalnosé. Uczestnicy
nie zawsze zdajg sobie sprawe, ze mogg o tym
poczytaé, sprawdzié. Dobrze by byto, gdyby

sie z tym zapoznaé. Méwie o tym takze podczas
spotkania z uczestnikiem, zastanawiamy sie na
przyktad, czy ta osoba mogtaby zasili¢ te branze,
na ktére jest akurat duze zapotrzebowanie.
Czasami jest tez tak, ze uczestnicy zapisujg sie do
projektu, ale juz nie zapoznaja sie szczegdtowo ze
strong projektowa, gdzie w strefie uczestnika
znalez¢ mozna wszystkie niezbedne informacje.
Bywa, ze dos¢ duzo czasu podczas spotkania
przeznaczamy na ttumaczenie takich rzeczy, o
ktérych dowiedziec¢ sie mozna samemu.

Ale doradca nie obraza sie, gdy dostaje pytanie
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o takie zupetnie podstawowe sprawy?
Oczywiscie, ze nie! Staramy sie we wszystkim
pomoc. Mowimy tez o tych podstawowych
sprawach: ze jest system bonowy, ze jest wktad
witasny... Czasami uczestnikom umyka, ze koszt
godziny szkoleniowej w naszym Projekcie moze
wynie$¢ maksymalnie 120 ztotych. To wazne,

bo potem moze sie pojawic¢ problem, gdy godzina
w wybranej ustudze kosztuje 130, czy np. 140 zt
i wtedy ta réznice trzeba doptacac.

Staramy sie wspierac naszych uczestnikow,
idziemy z nimi przez caty ten proces. To uczestnik
jednak musi podjac ostateczng decyzje, w jakim
kierunku poéjdzie, jakie szkolenia wybiera.

My tylko staramy sie go wspieraé¢ w Swiadomym
podejmowaniu decyzji.
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Wiashnie, bo ostatecznie wyboru ustugi dokonuje
sam uczestnik Projektu.

Doktadnie. Zalezy nam, zeby nasz uczestnik

nie méwit, ze to ,doradca mi kazat” wybrac akurat
te ustuge. Bo to nie o to chodzi. To sam uczestnik
ma czuc i wiedzie¢, co mu moze pomoc.
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